LABORATORIUM BADAWCZE
cl@prs.pl

Zat. 1/KCL
Ed. 2024-10-21

Polityka Jakosci Laboratorium Badawczego PRS S.A.

Laboratorium Badawcze PRS S.A. dziatajac zgodnie z wymaganiami zawartymi w PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 stawia sobie nastepujgce cele strategiczne:

—  utrzymanie najwyzszego poziomu rzetelnosci i prawidtowosci $wiadczonych ustug badawczych
na bazie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, rynkowych i wymagarn ustalonych
z Klientem,

—  utrzymanie i ciggte doskonalenie kompetencji technicznych personelu Laboratorium,

—  rozwdj nowych mozliwosci technicznych i organizacyjnych w wykonywaniu badan.

Kierownictwo CL i personel Laboratorium Badawczego doktada wszelkich staran by:

—  $wiadczy¢ ustugi badawcze o najwyzszej rzetelnosci i prawidtowosci,
—  terminowo realizowac warunki umowy,
—  bezwzglednie przestrzega¢ zasady zachowania praw wtasnosci Klientéw i poufnosci badan.

Osiagniecie tych celéw jest mozliwe dzigki przestrzeganiu nastepujacych zasad:

—  wysoka poziom $wiadczonych ustug badawczych jest najwazniejszym celem Personelu
Laboratorium,

—  Personel Laboratorium jest $wiadomy swojej roli w ksztattowaniu rzetelnosci i prawidiowosci
oraz swojej odpowiedzialnoéci wtym procesie oraz zna i stosuje dokumentacjg systemu
zarzadzania oraz Polityke Jakosci, a takze weryfikuje ich przydatnos¢,

—  doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania i metod badawczych oraz wyposazenia
pomiarowego odbywa sie w sposdb ciggly i spojny,

—  wykonywane ustugi badawcze sa zawsze zgodne ze specyfikacjg uzgodniong z Zleceniodawcg,

—  ogdlne cele systemu zarzadzania sg przegladane i analizowane podczas przegladow
zarzagdzania,

—  wdrozony i utrzymany system zarzadzania spetnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 oraz wymagania Polskiego Centrum Akredytacji, a podczas planowania
i wdrazania zmian w Systemie Zarzadzania utrzymywana jest jego integralnosc,

—  wszyscy Pracownicy s systematycznie szkoleni w zakresie wymagan i uwarunkowan,
wynikajacych ze stosowania w Laboratorium Badawczym systemu zarzadzania.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje zaangazowanie w prowadzenie dziatalnosci laboratoryjnej
zgodnie z powyzszymi wymaganiami oraz zapewnia, ze proces podlega ciggtym analizom, przeglagdom
w celu jego doskonalenia, a takze utrzymanie sprawnego systemu komunikacji oraz niezbednych
zasobow do realizacji celéw. Kierownictwo Laboratorium zobowigzuje sig takze do identyfikacji i
zarzadzania konfliktami interesdw izachowania bezstronnosci oraz poufnosci w dziatalnosci
laboratoryjnej.
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