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BIURO CERTYFIKACJI SYSTEMOW ZARZADZANIA

Polityka jakosci
Polskiego Rejestru Statkow S.A.
Biura Certyfikacji Systemow Zarzadzania

Polski Rejestr Statkdw S.A. Biuro Certyfikacji Systemdw Zarzadzania jest jednostka certyfikujacg systemy
zarzadzania organizacji i weryfikatorem EMAS dostepng dla wszystkich wnioskodawcdw, ktdrych dziatalnos¢
miesci sie w zakresie akredytacji lub dziatalnosci Biura Certyfikacji Systemow Zarzadzania PRS S.A. Nie sg stawiane
nieuzasadnione wymagania finansowe, a dostep do certyfikacji nie zalezy od wielkosci organizacji
i jej cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu. Certyfikacja nie zalezy od liczby wydanych
juz certyfikatow.

Majac na uwadze spetnienie oczekiwan organizacji (klientéw), zwiekszanie stopnia zaufania publicznego

do certyfikacji prowadzonej przez Biuro Certyfikacji Systemdw Zarzadzania PRS S.A. przyjelismy nastepujace cele,
do ktérych konsekwentnie dazymy:
—  skuteczne przeprowadzenie procesu certyfikacji przez kompetentny personel zgodnie
z dokumentami odniesienia (norm, wymagan prawnych, wymagan klientéw oraz wymagan wtasnych),
—  rozwdj i ciggte dgzenie do doskonalenie systemu zarzadzania Biura Certyfikacji Systemdw Zarzadzania
PRS S.A., w stosunku do zmieniajacych sie wymagan,
— upowszechnianie dobrego wizerunku Biura Certyfikacji Systemdw Zarzadzania PRS S.A..

Cele te realizujemy poprzez:
—  podnoszenie kwalifikacji i ksztattowanie postaw auditoréw i ekspertéw oraz pozostatego personelu
zwigzanego z procesem certyfikacji,
—  wysoka etyke zawodowa, bezstronnosé i odpowiedzialnos¢ personelu Biura Certyfikacji Systemow
Zarzadzania PRS S.A.,
—  dostepnosé naszych ustug, uwzglednianie zyczenri klientéw oraz sprawng organizacje dziatalnosci
certyfikacyjnej,
—  precyzyjne okreslenie tego, co ma by¢ wykonane i dobre wykonanie tego, co zostato zaplanowane,
— dokumentowanie dziatarn zgodnie z przyjetymi zasadami w systemie zarzadzania Biura Certyfikacji
Systemow Zarzadzania PRS S.A.,
ciaggte monitorowanie spetnienia wymagar norm, wymagan wiasnych, wymagan prawnych i wymagan
naszych klientéw w celu usatysfakcjonowania kontrahenta,
- zachowanie poufnosci informacji uzyskanych podczas procesow.

Deklarujemy bezstronno$¢ prowadzonej dziatalnosci poprzez podejmowanie decyzji na podstawie
obiektywnych dowoddw, ochrone praw wiasnosci naszych klientéw, zarzadzanie konfliktami
interesdw, a w przypadku wystgpienia, rozwigzanie ich w taki sposéb, aby nie miaty niekorzystnego wpiywu
na dziatania jednostki.

Polityka jakosci jest zrozumiata, wdrozona i stale utrzymywana na wszystkich poziomach Biura Certyfikacji
Systemodw Zarzgdzania PRS S.A.

Odpowiedzialnoé¢ za osiaganie przyjetych celdw spoczywa na wszystkich pracownikach Biura Certyfikacji
Systemow Zarzadzania PRS S.A., zaangazowanych w proces certyfikacji systemdw zarzadzania.
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Dyrektor Pionu Certyfikacji
PRS S.A.
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