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PROGRAM CERTYFIKACJI ZAKEADOWEJ KONTROLI PRODUKCIJI (ZKP)

Opracowat: Kazimierz Goérecki Zatwierdzita: Patrycja Przybylska-Rezmer

1 PRZEDMIOT | ZAKRES STOSOWANIA PROGRAMU

Przedmiotem programu jest opis prowadzonego przez Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Osob
Polskiego Rejestru Statkéw S.A. (CW) procesu certyfikacji systemow zaktadowej kontroli
produkcji (ZKP), wymaganej przepisami prawa w celu oznakowania (przez producenta)
produkowanych przez niego wyrobéw budowlanych znakiem CE.

W procesie uwzglednione sg wymagania:

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca
2011r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw
budowlanych i uchylajgcych Dyrektywe Rady 89/106/EWG,

— PN-EN ISO/IEC 17065: 2013 ,Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek
certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi.”.
— EA-2/17 INF Dokument EA dotyczacy akredytacji do celéw notyfikaciji,

— Wykaz dokumentéw zewnetrznych majacych zastosowanie przy certyfikacji ZKP - Zat.
1 PCW-01/ZKP.

Program certyfikacji wyrobéw PCW-01/ZKP Biura Certyfikacji Wyrobdéw, Polskiego
Rejestru Statkéw S.A. obejmuje certyfikacje i dotyczy oceny zgodnosci z wymaganiami
okre$lonymi w normach.

Dla wszystkich wyrobow objetych niniejszym programem certyfikacji wydawane
sg certyfikaty ZKP.

W przypadku certyfikacji opartej o inspekcje przeprowadzony wspdlnie z inng
notyfikowana jednostkag certyfikujagca lub certyfikacji potagczonej z certyfikacjg innych
systemdw, niniejszy program ma zastosowanie w ograniczonym zakresie.

2 OKRESLENIA

Podstawowe okreslenia stosowane w niniejszym programie zawarte sg w Ksiedze Jakosci
Systemu Certyfikacji Wyrobow.

Ponadto w niniejszym programie przyjeto nastepujace okreslenia:

Zaktadowa Kontrola Produkcji (ZKP) - Stata wewnetrzna kontrola produkcji prowadzona
przez producenta zgodnie z stosowng zharmonizowang specyfikacja techniczng, ktoérej
wszystkie elementy, wymagania i postanowienia (przyjete przez producenta) powinny by¢
W sposob systematyczny dokumentowane. System dokumentowania powinien zapewnic
jednolity interpretacje wymagan dla osiggniecia wymaganych cech wyrobu oraz wykazaé
efektywnos¢ systemu kontroli produkcji.

System 2+ jeden z mozliwych sposobéw deklarowania zgodnosci wyrobu przez
producenta, w ktérym funkcjg Biura Certyfikacji Wyrobdw jest certyfikacja zaktadowej
kontroli produkcji na podstawie wynikéw nastepujgcych ocen i weryfikacji:
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— wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgji
— kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkcji.

Nadzér - systematyczne powtarzanie dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci bedacych
podstawa do utrzymywania waznosci oswiadczenia o zgodnosci wyrobu

Dokument normatywny - dokument ustalajgcy zasady, wytyczne, charakterystyki jak:
normy, specyfikacje techniczne, kodeksy postepowania, aprobaty techniczne lub przepisy
prawa odnoszace sie do wyrobu.

Niezgodnos¢ duza (D) - Niespetnienie wymagania. Pominiecie w opisanym systemie ZKP
lub niespetnienie jednego lub wiecej wymagan normy dotyczacej wyrobu lub stwierdzenie
sytuacji budzacej powazne watpliwosci, co do zdolnosci systemu ZKP organizacji
do osiaggniecia jego zamierzonych wynikéw. Powtarzanie sie tych samych matych
niezgodnos$ci w roéznych obszarach dziatania organizacji moze by¢ uznane jako
niezgodnos$¢ duza.

Niezgodnos¢ mata (M) - Niespetnienie wymagania.

Obserwacja (O) - Spostrzezenie poczynione przez inspektora zwigzane z mozliwosciami
doskonalenia systemu ZKP (obszar doskonalenia), w odniesieniu, do ktérego zaleca sie
organizacji podjecie dziatan zapobiegawczych.

OPIS POSTEPOWANIA

3.1. Odpowiedzialnos$¢

3.1.1 Zarzad (DN) odpowiada za:

- podejmowanie ostatecznej decyzji w sprawie odwotania ztozonego przez
producenta/ wnioskodawce.

3.1.2 Dyrektor Pionu Certyfikacji (Dyrektor DC) odpowiada za:

- podejmowanie decyzji w sprawie skargi i odwotania ztozonego przez producenta/
whnioskodawce,

- zatwierdzenie oferty i zlecenia,
- zatwierdzenie zlecenia na badania zewnetrzne,

- podpisywanie certyfikatow.

3.1.3 Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb i Oséb (Kierownik CW) odpowiada za:

wyznaczenie inspektora/eksperta ZKP,

- zatwierdzanie certyfikatow,

- podejmowanie decyzji w procesie Certyfikacji,

- podijecie decyzji administracyjnej o wydaniu certyfikatu,

— uzupetnianie bazy danych wydanych certyfikatéw,

- prowadzenie rejestru skarg zewnetrznych i odwotan,

- prowadzenie nadzoru nad terminowym zatatwieniem skarg i odwotan,

- weryfikacja ofert,
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- analiza skarg i odwotan.
3.1.4 Eksperci/inspektorzy ZKP

- przeglad ,Whniosku o certyfikacje ZKP”

- przygotowanie i przeprowadzenie oceny zgodnosci wyrobu zgodnie z dokumentami
odniesienia,

- podejmowanie decyzji o wydaniu badz niewydaniu certyfikatu po przeprowadzeniu
oceny procesu certyfikacji,

- analiza oraz rozpatrywanie skarg i odwotan,

- terminowe wykonanie dziatan w odpowiedzi na skarge/odwotanie oraz
sformutowanie odpowiedzi dla klienta.

3.1.5 Opiekun klientow

zaktadanie i prowadzenie teczek klientéw,
- prowadzenie ,Planu procesu”
- przygotowanie ofert i zlecen,
- monitorowanie inspekcji,
- prowadzenie wykazu klientéw i wydanych certyfikatéw.
3.2. Wnhnioskowanie o ocene i weryfikacje/certyfikacje ZKP
3.2.1 Na zapytanie o certyfikacje ZKP, Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb i Oséb /Dyrektor

Regionalny przesyta organizacji ,Whniosek o certyfikacje Zaktadowej Kontroli
Produkcji” Form.1/PCW-01/ZKP.

3.2.2 Na zyczenie organizacji udostepniane sa nastepujace dokumenty:
- informacje o akredytacji/notyfikacji, na mocy ktérej dziata. Biuro Certyfikacji
Wyrobow i Oséb PRS S.A i zakresie akredytacji,
- ogolne informacje dotyczace zasad certyfikacji i nadzoru systemu ZCW/ZKP,
- wytyczne certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji WCW/ZKP,

- powyzsze dokumenty udostepnione sg rowniez sieci INTERNET na stronie:
https://www.prs.pl

3.2.3 Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje ZKP sktada w Biurze Certyfikacji Wyrobow
i Oséb , Whiosek o certyfikacje Zaktadowej Kontroli Produkcji” Form.1/PCW-01/ZKP,
lub w innej udokumentowanej formie zgtoszenie, w ktérym zawarte sg potrzebne do
przedstawienia oferty informacje. W przypadku ogtoszenia przez organizacje przetargu
na certyfikacje, tryb postepowania jest zgodny aktualnymi wymaganiami prawnymi.

3.2.4 Przeglad wniosku przeprowadzany jest w celu upewnienia sie, ze:
- informacje dotyczace wnioskujacej organizacji i jej wyrobdw oraz systemu ZKP

sg wystarczajagce dla sformutowania oferty na certyfikacje ZKP oraz
przeprowadzenia inspekcji ZKP.

- wymagania dotyczace certyfikacji sg jasno zdefiniowane, udokumentowane oraz
zostaty dostarczone wnioskujacej organizacji,
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- wszelkie réznice zdan pomiedzy Biurem Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A,,
a organizacja zostaty wyjasnione,

- Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. ma mozliwo$é $wiadczenia ustug
w odniesieniu do posiadanego zakresu akredytacji i kompetencji inspektorow ZKP
/auditoréw, miejsc inspekgcji (lokalizacji) dziatalnos$ci wnioskujacej organizacji i innych
warunkow,

- wzieto pod uwage czas potrzebny do zakonczenia inspekcji oraz wszelkie inne
elementy ryzyka wptywajace na dziatalnosé certyfikacyjna.
3.2.5 Woypetniony wniosek przekazywany jest przez Kierownika Biura Certyfikacji Wyroboéw
i Oséb do kompetentnego eksperta/inspektora ZKP Biura Certyfikacji Wyrobdéw
i Oséb w celu dokonania przegladu. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia
certyfikacji wyznaczony ekspert/inspektor ZKP Biura Certyfikacji Wyroboéw i Oséb
powiadamia organizacje o tym fakcie na pi$mie.

3.2.6 Organizacji przystuguje prawo odwotania sie od w/w pisma do Kierownika Biura
Certyfikacji Wyrobdéw i Osdb.

3.2.7 W przypadku mozliwosci przeprowadzenia certyfikacji, wyznaczony ekspert/inspektor
ZKP przekazuje zaopiniowany wniosek do Opiekuna Klientéw w celu opracowania
oferty cenowej. Oferta cenowa jest ustalana z Dyrektorem Regionalnym,
weryfikowana przez Kierownika CW i zatwierdzana przez Dyrektor Pionu Certyfikacji.
Wysokos$¢ optaty oparta jest o aktualng taryfe optat iuwzglednia przewidywane
naktady pracy.

3.2.8 Ustalanie czasu pracy inspektoréow dla oceny systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji
(ZKP) zawiera tabela ,Ustalanie czasu inspekcji dla systemu ZKP”
Zat. 2/PCW-01/ZKP.

3.2.9 Po zaakceptowaniu oferty cenowej Opiekun Klientéw ZKP przesyta organizacji
podpisang przez Dyrektora DC ,Umowe o certyfikacje systemu ZKP” - Zat. 3/PCW-
01/ZKP . Umowa okresla warunki umozliwiajace inspektorom ZKP Biura Certyfikacji
Wyrobdw i Osob niezalezne i profesjonalne dziatanie, oraz zobowigzuje organizacje do
niezbednej wspodtpracy.

3.2.10 Po zawarciu umowy oraz dostarczeniu do Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb
wymaganych do oceny dokumentéw, Opiekun Klientéw ZKP nadaje organizacji symbol
identyfikacyjny, ktérym oznaczone beda wszystkie dokumenty zwigzane z certyfikacja
danej organizacji oraz opracowuje ,Plan procesu certyfikacji ZKP- Form. 13/PCW-
01/ZKP” w uzgodnieniu z koordynatorem programu certyfikacji.

3.3. Powotanie zespotu inspektoréw

3.3.1 Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb i Oséb wyznacza inspektora wiodacego ZKP lub
zespot inspektorow ZKP do przeprowadzenia inspekcji w organizacji i podpisuje
dokument ,Powoftanie zespotfu inspektorow” - Form.3/PCW-01/ZKP.

3.3.2 Opiekun Klientéw wysyta ,Powotanie zespotu inspektorow ZKP” wraz z dokumentacja
(otrzymanga od organizacji) inspektorom.
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3.3.3 Inspektor wiodacy ZKP i inspektorzy/eksperci ZKP wyznaczani s z rejestru
inspektoréw ZKP prowadzonego przez Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb zgodnie
z procedurg PCW-02A. Zasada jest przeprowadzanie inspekcji przez
inspektoréw/ekspertéw  ZKP o odpowiednich  kompetencjach,  wyszkoleniu,
kwalifikacjach i praktyce zawodowe] w taki sposéb, ze przynajmniej jeden cztonek
zespotu posiadat znajomos$¢ wymagan prawnych i technicznych zwigzanych
z dziatalnoscia podlegajaca ocenie.

3.34 Do zespotu mogg by¢ powotani inspektorzy zewnetrzni oraz eksperci w trybie
okreslonym ,Procedurg kwalifikowania ekspertéw/inspektoréw” PCW-02.

3.3.5 Do zespotu nie sa powotywane osoby zaangazowane w sposéb, ktéry mogtyby
spowodowac brak obiektywizmu oceny, dziatania stronnicze lub dyskryminujace, (np.
powigzanie z organizacja konsultacjami lub ktérzy pracowali na rzecz organizacji
ocenianej nie dawniej niz 2 lata). Przed kazda inspekcja, inspektorzy/eksperci ZKP
podpisuja ,Oswiadczenie o bezstronnosci” Form.12/ PCW-01/ZKP.

3.3.6 Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb PRS S.A. (Opiekun klientéw) powiadamia
organizacje o sktadzie zespotu inspektoréw i/lub auditorébw z wyprzedzeniem
wystarczajacym organizacji na zgtoszenie sprzeciwu wobec wyznaczenia konkretnego
cztonka zespotu inspekcji oraz umozliwienie pracownikom Biura Certyfikacji Wyrobow
i Oséb zmiany sktadu zespotu.

3.3.7 W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw organizacja ma prawo wnie$¢ do Biura
Certyfikacji Wyrobow i Oséb sprzeciw wobec okreslonego inspektora/eksperta ZKP.
W tym przypadku sktad zespotu jest zmieniany.

3.3.8 Brak wniesienia sprzeciwu organizacji w okresie 14 dni uznawane jest za akceptacje
przedstawionego sktadu zespotu inspektoréw.

3.4. Przygotowanie inspekcji wstepnej ZKP i kazdej nastepnej

3.4.1 Inspekcja ZKP przeprowadzana jest w celu oceny wdrozenia/utrzymania systemu ZKP,
jego skutecznosci i obejmuje, co najmnie;j:
- Sprawdzenie dokumentacji ZKP,
- ldentyfikacja wymagan prawnych dotyczacych wyrobdéw objetych wymaganiem
oznakowania CE i specyficznych uwarunkowan,

- dokumentacje ,Wstepnego Badania Typu” dla wyrobu objetego wymaganiem
oznakowania CE.

- sprawdzenie procesu projektowania (gdy ma to zastosowanie),

- odpowiedzialnos¢, uprawnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych przy wytwarzaniu
i kontroli,

- sprawdzenie stosowanych technologii wytwarzania,

- kontrole i sprawdzenie surowcéw, materiatéw sktadowych do produkcji,
- sprawdzenie wyposazenia kontrolno-pomiarowego,

- kontrole i badania wyrobu gotowego,

identyfikacje i identyfikowalnos$¢ wyrobu,
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- metody kontroli i prowadzenia zapiséw dotyczacych oceny wyrobow,
- deklarowanie wtasciwosci uzytkowych wyrobu i oznakowanie CE.

3.4.2 Inspektor wiodacy ZKP uzgadnia mailem z organizacjg termin i zakres inspekcji ZKP,
postugujac sie “Planem inspekcji ZKP" Form.5/PCW-01/ZKP. Opracowujac plan
inspekcji inspektor wiodacy ZKP dokonuje odpowiednich uzgodnien z organizacja, tak
by mozna byto obiektywnie dokonaé oceny systemu ZKP na podstawie inspekcji
zaktadéw produkcyjnych zgodnie z "Kwestionariuszem inspekcji ZKP” Form.6/PCW-
01/ZKP.

3.4.3 W przypadku, gdy organizacja podzleca (innym organizacjom), wykonanie istotnych
proceséw wymagajacych oceny w ramach systemu ZKP, obowigzek uzyskania zgody
podwykonawcy oraz dokonanie wszelkich uzgodnien zwigzanych z inspekcjg lezy
po stronie organizacji. Objecie w planie inspekcji podwykonawcy odbywa sie
po uzgodnieniu z organizacja.

3.4.4 Inspektor wiodacy ZKP powiadamia mailem Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb
(Opiekuna klientow ZKP) o fakcie:
- braku mozliwosci uzgodnienia z organizacja terminu inspekcji ZKP,

- gdy przesuniecie terminu wykracza poza okres wynikajagcy z umowy z podaniem
powodu uzasadniajgcego przesuniecie.

3.5. Wykonanie inspekcji wstepnej ZKP i kazdej nastepnej
3.5.1 Badanie funkcjonowania systemu ZKP i inspekcja zaktadéw produkcyjnych
realizowana jest w oparciu o "Plan inspekcjii ZKP" Form.5/PCW-01/ZKP. Wyniki

sprawdzenia odnotowywane s3 w "Kwestionariuszu inspekcji ZKP'
Form.6/PCW-01/ZKP.

3.5.2 Badanie na miejscu rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym na ktérym inspektor
wiodacy ZKP (zespo6t powotanych inspektoréw ZKP) spotyka sie z Kierownictwem oraz
wyznaczonym personelem organizacji dla:

- przedstawienia zespotu inspektorow/ekspertow,

- zaprezentowania celéw, zakresu oraz kryteriow inspekgji,

- okreslenia metod i procedur, ktére majg by¢ stosowane w czasie inspekgciji,

- wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z planem inspekcji oraz jego potwierdzenie,
- uzgodnienia innych spraw warunkujacych sprawne przeprowadzenie inspekgciji,

- potwierdzenia spraw zwigzanych z poufnoscia,

uzgodnienia terminu spotkania zamykajacego.

3.5.3 Zidentyfikowane podczas inspekcji niezgodnosci i obserwacje zapisane
sa w ,Ustaleniach z inspekcji” Form.7/PCW-01/ZKP.

3.5.4 Inspektorzy ZKP przeprowadzaja ocene i weryfikacje:

- spetnienia wymagan zawartych w dokumentach normatywnych, poprzez inspekcje
zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji,

Biuro Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb, Polski Rejestr Statkéw S.A., al. gen. Jozefa Hallera 126, 80-416 Gdansk



PION : Edycja nr: 6
CERTYFIKAC]I Indeks: PCW-01/ZKP

Data edycji: 2024-08-14 Strona: 7/18

PROGRAM CERTYFIKACJI ZAKEADOWEJ KONTROLI PRODUKCIJI (ZKP)

- funkcjonowania (kontynuacji nadzoru, wfasciwosci kryteridw ocen i systemu
akceptacji/odrzucenia) zaktadowej kontroli produkciji.

3.5.5 Po przeprowadzeniu zaplanowanych na dany dzien czynnosci inspekcji zespot
inspektoréw ZKP dokonuje przegladu wszystkich spostrzezen w celu okreslenia, ktére
z nich beda odnotowane, jako niezgodnosci duze (D), lub niezgodnosci mate (M),
a ktére jako obserwacje (O).

3.5.6 Ustalenia z inspekcji zapisywane sg w ,Ustaleniach z inspekcji” - Form. 7A/PCW-
01/ZKP i autoryzowane przez inspektora wiodacego ZKP.

3.5.7 Na zakohczenie inspekcji zespot inspektoréw ZKP spotyka sie z Kierownictwem
organizacji, na ktérym omawiane s3g przez inspektora wiodgcego ZKP ustalenia
z inspekcji (w tym takze obserwacje pozytywne) oraz wnioski dotyczace rekomendacji
odnoénie udzielenia/ utrzymania certyfikacji ZKP. Inspektor wiodacy ZKP uzyskuje
akceptacje Petnomocnika ds. ZKP (Przedstawiciela organizacji) przyjecia "Ustaleri
z inspekcji ZKP” (Form.7/PCW-01/ZKP) oraz informuje o postepowaniu Biuro
Certyfikacji Wyrobéw i Oséb w przypadku niezgodnosci i/lub uzgadnia dalsze kroki
z Organizacja.

3.5.8 Inspektor wiodacy ZKP pozostawia organizacji kopie ,Ustaleri z inspekcii ZKP',
oryginat jest zataczony do ,Raportu z inspekcji ZKP'. W przypadku inspekcji ZKP
prowadzonych wspélnie zinnymi jednostkami certyfikujgcymi lub Inspekgcji
potaczonych, dokumenty zatgczane do raportu z inspekcji ZKP mogg by¢ zapisane na
innych formularzach, z wyjatkiem "Raportu z inspekcji ZKP' Form.8/ PCW-01/ZKP:

3.5.9 Inspektor wiodacy ZKP, nie pézniej niz 10 dni po inspekcji sporzadza ,Raport
z inspekcji’ (Form.8/ PCW-01/ZKP).

3.5.10 W Raporcie inspektor wiodgcy ZKP formutuje wniosek odnos$nie do warunkéw
i terminu wydania organizacji certyfikatu ZKP,

3.5.11 Raport z inspekcji ZKP oceniany jest w trybie podanym w pkt. 3.7 i w przypadku
pozytywnej oceny niezwtocznie przekazywany organizacji.

3.5.12 Organizacja, po otrzymaniu raportu, moze przesta¢ do Biura Certyfikacji Wyrobéw
ewentualne uwagi do tego raportu, w terminie do 10 dni od otrzymaniu raportu.
Raport jest wiasnoscig Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A.

3.5.13 W przypadku sytuacji nadzwyczajnej Inspektor wiodacy w porozumieniu z
Kierownikiem CW moze podja¢ dziatania majace na celu wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych  (ICT- eng. Information and Communication
Technology) do przeprowadzenia inspekcji w Organizacji.

3.5.14 Inspektor ZKP moze przeprowadzi¢ inspekcje ZKP za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych ICT tylko przy wykorzystaniu i zastosowaniu
dokumentéw takich jak:

— IAF MD4: 2018 - Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (,ICT”") do celéw prowadzenia auditéw/ocen,

— 1AF ID12: 2015 - Zasady zdalnej oceny
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3.5.15 Przed podjeciem decyzji dotyczacej przeprowadzenia inspekcji ZKP za pomoca techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych ICT Inspektor wiodacy powinien wzigé pod uwage
otrzymang od organizacji ankiete (PCW-01 COVID-19), ktérg wraz z powiadomieniem
o inspekcji w czasie trwania epidemii przesyta do klienta Opiekun wraz z powiadomie-
niem o inspekcji.

3.5.16 Inspektor wiodacy ZKP na podstawie otrzymanej ankiety i informacji uzyskanych od
organizacji przeprowadza analize ryzyka, czy nie ma przeszkod do przeprowadzenia in-
spekcji zgodnie z powotaniem zespotu inspektoréw. Analize ta nalezy udokumentowad
na form. PCW-01/QQOVID-19 Analiza ryzyka.

3.5.17 W wyniku analizy ryzyka inspektor wiodacy rekomenduje podjecie nastepujacych de-
cyzji:

—zaplanowanie catkowicie zdalnego audytu,

—zwiekszenie czasu zdalnego audytu - nalezy podac proponowang ilo$¢ godzin audytu
zdalnego,

—wykonanie audytu zgodnie z powotaniem - bez odstepstw od standardowej procedury,
—przesuniecie terminu audytu do czasu ustania zagrozenia (w uzgodnieniu z Organizacjg).

Analize ryzyk nalezy przesta¢ niezwtocznie do Biura CW (Opiekuna klienta), ktére w razie
takiej potrzeby dokonuje zmiany w powotaniu zespotu inspekcyjnego. Biuro CW przesyta
niezwtocznie zmienione powotanie do wszystkich cztonkéw zespotu inspekcyjnego oraz
informuje Organizacje o podjetych decyzjach.

3.5.18 W przypadku zmiany sposobu wykonania inspekcji, wynikajacego z wykonanej analizy
ryzyka, Inspektor Wiodacy dokonuje stosownej zmiany w planie inspekcji ZKP.

3.6. Dziatania poinspekcyjne wykonywane przez Organizacje

3.6.1 Dziatania korekcyjne i /lub korygujace zwigzane ze stwierdzonymi niezgodnosciami
organizacja przeprowadza zgodnie z wtasng procedurg. Organizacja informowana jest
o koniecznosci analizy przyczyny i opisania podjetych dziatan w celu eliminacji
stwierdzonych niezgodnosci. Dziatania te organizacja zobowigzana jest wykona¢ w
terminie uzgodnionym z inspektorem wiodgcym ZKP, nieprzekraczajagcym 3 miesiecy
od daty inspekgiji.

3.6.2 Organizacja pisemnie powiadamia Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Osdéb poprzez
przestanie stosownych dowoddéw stwierdzajgcych wykonanie dziatarn korekcyjnych
i/lub  korygujacych. Inspektor wiodgcy ZKP ocenia przedstawione dowody
i dokumentuje ocene.

3.6.3 Oceny skutecznosci wykonanych dziatan korekcyjnych i/lub korygujacych dokonuje
zespot inspektorow ZKP podczas kolejnej inspekcji systemu organizacji lub podczas
zaprogramowanej, na whniosek inspektora wiodacego ZKP inspekcji specjalnej.
Akceptacja wykonania dziatan korekcyjnych i/lub korygujacych potwierdzona jest
odpowiednim zapisem w Raporcie z tej inspekcji.

3.7. Ocena i podjecie decyzji
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3.7.1 Decyzje w procesie certyfikacji ZKP podejmuje inspektor/ekspert Biura Certyfikacji
Wyrobow i Oséb i Oséb na podstawie:

- ocenionej dokumentacji z inspekcji, w tym , Raportu z inspekcji ZKP” (Form.8/PCW-
01/ZKP) zawierajgcym rekomendacje inspektora wiodacego ZKP odnosnie
wydania/niewydania/utrzymania certyfikatu tacznie ze wszystkimi warunkami
i uwagami,

- oceny wykonania dziatan korekcyjnych i/lub korygujacych, w przypadku
wystgpienia niezgodnosci i wykonanych dziatan korekcyjnych i/lub korygujacych,

- informacji dostarczonych do Biura Certyfikacji Wyrobéw PRS S.A. w ,/nformacji
dotyczacej certyfikacji” (Form.11/PCW-01/ZKP).

3.7.2 Dokumentacja z inspekcji ZKP oceniana jest przez wyznaczonego inspektora/eksperta
ZKP pod katem kompletnosci zataczonych dokumentéw, poprawnosci ich
sporzadzenia, zgodnos$ci przebiegu postepowania certyfikacyjnego z przyjetym
programem, poprawnosci udokumentowania tego postepowania oraz zasadnosci
postawionych przez inspektora wiodacego ZKP wnioskéw. Ocena merytoryczna
dokumentowana jest przez wyznaczonego inspektora/eksperta posiadajacego
kompetencje inspektora wiodacego ZKP Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A.
W przypadku uwag, dokumentacja z inspekcji zwracana jest inspektorowi wiodgcemu
ZKP do poprawy wraz z opinig inspektora oceniajacego.

3.7.3 Woynik oceny i wnioski, w procesie certyfikacji wyznaczony inspektor/ekspert ZKP
oceniajacy zamieszcza w , Ocenie procesu certyfikacji ZKP” - Form.09/PCW-01/ZKP.

3.7.4 Kompetencje inspektora/eksperta ZKP oceniajacego proces certyfikacji:

- kompetencje inspektora ZKP,

- wiedza i doswiadczenie w zakresie przegladu i oceny skutecznosci dziatan
korekcyjnych i/lub korygujacych,

- kwalifikacje do oceny systemu ZKP i przedmiotowych wyrobéw budowlanych.
3.7.5 Na podstawie pozytywnej oceny inspektora/eksperta ZKP decyzje w procesie
certyfikacji zatwierdza Kierownik Biura Certyfikacji Wyrobow i Oséb i Oséb.

3.7.6 Ocena i podjecie decyzji dotyczacej certyfikacji ZKP nie moze by¢ podzlecana.

3.7.7 Dokonana ocena oraz podjeta decyzja dokumentowane sa przez wyznaczonego
inspektora/eksperta ZKP oraz Kierownika Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb
w "Ocenie procesu certyfikacji ZKP' - Form.09/PCW-01/ZKP.
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3.8. Powiadomienie organizacji o decyzji

3.8.1 Opiekun Klientéw ZKP powiadamia organizacje pismem o decyzji w procesie
certyfikacji. Do pisma dotaczony jest projekt certyfikatu ZKP. W przypadku odmowy
wydania certyfikatu w piSmie powiadamiajagcym zawarte jest uzasadnienie.

3.8.2 Organizacji przystuguje prawo odwotania sie od podjetej decyzji zgodnie z pkt. 3.11.

3.8.3 Certyfikat ZKP w systemie 2+ jest wydawany organizacji na podstawie decyzji
w procesie certyfikacji. Certyfikat w systemie 2+ jest bezterminowy i pozostaje wazny,
dopdki nie zmieniag sie metody badan i/lub wymagania dotyczace zaktadowej kontroli
produkcji, zawarte w zharmonizowanej normie, zastosowane do oceny wtasciwosci
uzytkowych zadeklarowanych charakterystyk oraz sam wyréb budowlany i warunki
jego wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie oraz pod warunkiem, ze nie zostanie
zawieszony lub wycofany przez jednostke certyfikujaca zaktadowa kontrole produkgji.
Certyfikat jest uwarunkowany réwniez przeprowadzeniem inspekcji kontynuacji
nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP.

3.8.4 Jezeli wydawany jest nowy certyfikat (np. zmiana edycji normy odniesienia, zmiana
wzoru certyfikatu lub zmiana zakresu), ktéry zastepuje aktualny certyfikat
to wydawany certyfikat zawiera klauzule uniewazniajacg poprzedni certyfikat.

3.8.5 Dyrektor Pionu Certyfikacji DC podpisuje ,Certyfikat ZKP” (Form.10/PCW-01/ZKP)”
dla organizacji.

3.8.6 Woyznaczony pracownik prowadzi baze wydanych certyfikatow ZKP zawierajacy:
nr certyfikatu, nazwe producenta, okreslenie wyrobu oraz date wydania. Informacje
o statusie wydanego przez PRS certyfikatu mozna uzyskaé na stronie internetowe;j
https://certificates.prs.pl/#pl%2Fproducts .

3.9. Nadzér nad systemem ZKP

3.9.1 Inspekcje kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP przeprowadzane przez Biuro
Certyfikacji Wyrobéw i Oséb w ramach nadzoru nad certyfikowanym systemem ZKP
programowane s3 woparciu o baze danych CW i,Plan procesu”
Form.13/PCW-01/ZKP.

3.9.2 Inspekcje kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP przeprowadzane s zgodnie
z wymaganiami norm zharmonizowanych, przy czym data pierwszego inspekcji po
certyfikacji nie moze by¢ pdzniejsza niz 12 miesiecy od ostatniego dnia inspekcji
wstepnej.

3.9.3 Inspekcje kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP sg tak planowane, aby
obejmowaty regularne monitorowanie reprezentatywnych obszaréw i funkcji objetych
systemem ZKP oraz uwzgledniaty zmiany u klienta i w jego systemie ZKP. Inspekcje
nadzoru muszg umozliwié¢ utrzymanie zaufania, ze certyfikowany system ZKP nadal
spetnia wymagania dokumentéw odniesienia.

3.9.4 Inspekcje kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP obejmujg co najmnie;j:

- przeglad wszelkich zmian w organizacji i systemie,
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- przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci zidentyfikowanych
podczas poprzedniego inspekciji,

- postepowanie ze skargami i reklamacjami,

- funkcjonowanie procedur oceny i przegladu zgodnosci zgodnie z wymaganiami ZKP
organizacji,

- nadzér nad procesami operacyjnymi zgodnie z wymaganiami dokumentéw
normatywnych,

- stosowanie znakdéw certyfikacji i numeru identyfikacyjnego i/lub powotywanie sie
na certyfikacje.

3.9.5 Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb PRS S.A. utrzymuje certyfikacje na podstawie
wykazywania, ze organizacja stale spetnia wymagania normy dotyczacej systemu ZKP.
Certyfikacja utrzymywana jest rowniez na podstawie pozytywnych wnioskéw
inspektora wiodacego ZKP pod warunkiem, ze kompetentny personel Biura
Certyfikacji Wyrobow i Oséb monitoruje dziatania organizacji w nadzorze, w tym
monitoruje raporty sporzadzane przez inspektorow ZKP, w celu potwierdzenia
skutecznosci prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjne;j.

3.10. Inspekcje specjalne ZKP
3.10.1 Inspekcja specjalna ZKP moze by¢ zaprogramowany w celu:

- gdy wymagane s3 obiektywne dowody potwierdzajgce wdrozenie dziatan
korekcyjnych i/lub korygujacych (Inspekcja sprawdzajgca wykonanie dziatan
korekcyjnych i/lub korygujagcych na wniosek inspektora wiodgcego ZKP
w przypadku stwierdzenia duzej niezgodnosci), o potrzebie przeprowadzenia
inspekcji specjalnej, inspektor wiodacy ZKP powiadamia organizacje na spotkaniu
zamykajacym. Inspekcja specjalna obejmuje wytacznie obszary zwigzane
z niezgodnosciami, ktorych skutecznos¢ realizacji ma by¢ oceniona;

- rozszerzenia zakresu udzielonej certyfikacji, ktére odbywa sie na podstawie wniosku
organizacji;

- zbadania skarg na organizacje lub w odpowiedzi na zmiany przedstawiane przez
klienta lub w ramach postepowania z klientami zawieszonymi;

okreslonym przez Kierownika Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb.
3.10.2 Inspekcje specjalne ZKP moga by¢ programowane z krétkim terminem realizacji.

3.10.3 Inspektor wiodacy ZKP sporzadza pisemny ,Raport z inspekcji” Form.8/PCW-01/ZKP.
Dokumentacja z inspekcji specjalnej jest oceniana zgodnie z pkt. 3.7.

3.11. Odwotania i skargi

3.11.1 Wnhnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia odwotania od decyzji o wydaniu
certyfikatu ZKP. Odwotanie moze dotyczy¢ sformutowania zakresu, decyzji
o niewydaniu lub cofnieciu certyfikatu.

3.11.2 Odwotanie ztozone przez wnioskodawce jest rejestrowane w sekretariacie Pionu
Certyfikacji. Dyrektor Pionu Certyfikacji przekazuje odwotanie do Kierownika Biura
Certyfikacji Wyrobéw iOsdb w celu rozpatrzenia. Odwotanie rozpatrywane jest
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w ciggu 14 dni i nastepnie jest przekazywane do Dyrektora DC, ktéry podejmuje
decyzje. Jezeli odwotanie dotyczy decyzji podjetej przez Dyrektora DC, decyzje
podejmuje Prezes Zarzadu PRS S.A.

3.11.3 Za przekazanie pisemnej informacji zwrotnej wnioskodawcy w sprawie odwotania
odpowiada Opiekun Klientéw ZKP. Informacja ta przekazywana jest
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty otrzymania pisma.

3.11.4 Pisma zewnetrzne zawierajgce zastrzezenia strony zewnetrznej, co do wynikéw lub
sposobu wykonania ustugi przez Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb odnotowywane
sg w Rejestrze skarg/odwotan przez Kierownika CW.

3.11.5 Kierownik CW rozpatruje sprawe i podejmuje niezbedne dziatania w celu wyjasnienia
sprawy. Po zakonczeniu analizy, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty
otrzymania pisma przygotowuje pisemng odpowiedz i wysyta ja klientowi.

3.11.6 Klient zgtaszajgcy skarge/odwotanie moze zakwestionowaé¢ wynik jej rozpatrzenia
przez Dyrektora DC. W takim przypadku pismo klienta przekazywane jest do Zarzadu
PRS S.A. celem rozpatrzenia.

3.11.7 W przypadku, gdy zatatwienie skargi/odwotania moze przekroczy¢ 14 dni, Dyrektor
DC informuje z wyprzedzeniem pisemnie klienta o spodziewanym terminie udzielenia
odpowiedzi.

3.12. Zawieszanie certyfikacji ZKP

3.12.1 Zawieszenie waznosci certyfikatu ZKP moze nastgpi¢ w przypadku postepowania
organizacji niezgodnego z zawartg ,Umowa o certyfikacie systemu ZKP'
w szczegblnosci, gdy:

- certyfikowany system klienta stale lub powaznie nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych skutecznosci ZKP,

- certyfikowany klient nie dopuszcza do przeprowadzenia Inspekcji kontynuacji nadzoru
lub z wymagang czestotliwoscia,

- certyfikowany klient dobrowolnie poprosit o zawieszenie,

- certyfikowany klient nie spetnia zobowigzan finansowych wobec PRS,

- certyfikowany klient nie podjat w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia
zmian w ZKP wynikajacych ze zmiany wymagan zawartych w odnos$nikach
stanowiacych podstawe certyfikacji i nadzoru systemu ZKP.

3.12.2 Certyfikowany klient jest informowany, ze w okresie zawieszenia certyfikacji powinien
zaprzesta¢ uzywania znaku certyfikacji i numeru identyfikacyjnego we wszystkich
materiatach reklamowych i wyrobach zawierajgcych jakiekolwiek powotywanie sie na
status organizacji certyfikowane;.

3.12.3 Informacje o zawieszonym certyfikacie podaje do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej PRS S.A. Okres zawieszenia certyfikatu okresla Biuro Certyfikacji
Wyrobéw i Oséb i Osob. W wiekszosci przypadkéw zawieszenie nie powinno
przekracza¢ 6 miesiecy a w wyjatkowo uzasadnionych przypadkach jeden rok.

3.12.4 Wznowienie waznoséci certyfikatu moze nastgpi¢ po przekazaniu przez
certyfikowanego klienta informacji o spetnieniu  warunkéw towarzyszacych
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zawieszeniu. Decyzje o wznowieniu waznosci certyfikatu podejmuje Biuro Certyfikacji
Wyrobow i Oséb i Oséb.

3.12.5 W przypadku, kiedy certyfikowany klient stale lub powaznie nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych dla czesci zakresu certyfikacji Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb PRS
ogranicza zakres certyfikacji klienta w celu wykluczenia czesci niespetniajgcej
wymagan.

3.13. Uniewaznianie certyfikatu ZKP

3.13.1 Uniewaznienie certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku stwierdzenia postepowania
certyfikowanego klienta niezgodnego z zawartg ,Umowa o certyfikacje systemu ZKP”
- Zat. 3/PCW-01/ZKP, a w szczegdlnosci, gdy certyfikowany producent:

organizacja nie jest w stanie usuna¢ w terminie przyczyn powodujgcych zawieszenie
certyfikacji,

- zaprzestat wytwarzania wyrobéw, dla ktérych otrzymat certyfikat,

- nie dopuszcza do przeprowadzenia Inspekcji z wymagang czestotliwoscia,

- nie spetnia zobowiazan finansowych wobec PRS S.A,,

- nie podjat w uzgodnionym terminie dziatan wynikajacych ze zmiany wymagan
zawartych w dokumentach odniesienia stanowigcych podstawe certyfikacji,

- nie przeprowadzit w uzgodnionym terminie dziatan zwigzanych z reklamacja
dotyczaca certyfikowanego wyrobu, ktéra wptyneta do Biura Certyfikacji Wyrobéw
i Oséb PRS S.A,,

- nadzoér nad Organizacja wykaze nieskuteczno$¢ systemu ZKP, a charakter tego
stanu wskazuje na konieczno$¢ gruntownych zmian w ZKP,

- na pisemny wniosek organizacji.

3.13.2 Uniewaznienie  certyfikatu jest poprzedzone pisemnym  zawiadomieniem
certyfikowanego klienta o okoliczno$ciach uzasadniajgcych uniewaznienie. Decyzje
o uniewaznieniu certyfikatu zgodnosci podejmuje Kierownik CW.

3.13.3 Uniewaznienie certyfikatu moze by¢ poprzedzone zawieszeniem jego waznosci.

3.13.4 Producent moze odwotaé sie od decyzji o cofnieciu certyfikatu do Dyrektora Pionu
Certyfikacji PRS S.A..

3.13.5 Biuro Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb na oficjalnej stronie internetowej PRS S.A. podaje
do publicznej wiadomosci informacje o uniewaznionym certyfikacie. Ponadto o kazdym
przypadku uniewaznienia certyfikatu Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb, informuje
organ notyfikujacy i jednostki notyfikowane prowadzace podobng dziatalnos¢ wg pkt.
3.18.

3.14. Cofniecie lub zakonczenie certyfikacji
3.14.1 Cofniecie lub zakoriczenie certyfikacji moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

a) Organizacja nie jest w stanie usunag¢ w terminie przyczyn powodujgcych
zawieszenie certyfikaciji,

b) Organizacja zaprzestata wytwarzania wyrobow, dla ktorych udzielono certyfikaciji,
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c) Organizacja zmienita nazwe lub lokalizacje,
d) Organizacja zmienita miejsce prowadzenia produkcji (adres zaktadu/zaktadow),

e) Nadzér PRS S.A. nad systemem ZKP Organizacji wykaze jego nieskutecznosc,
a charakter przyczyn tego stanu wskazuje na konieczno$¢ gruntownych zmian
w systemie ZKP Organizacji,

f) Organizacja nie przeprowadzita w uzgodnionym terminie dziatan zwigzanych
z reklamacja dotyczacy certyfikowanego wyrobu, ktéra wptyneta do Biura
Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS.S.A,,

g) Na pisemny wniosek Organizacji,

3.14.2 Cofniecie lub zakonczenie certyfikacji jest poprzedzone pisemnym zawiadomieniem
Organizacji o okolicznosciach uzasadniajgcych cofniecie.

3.14.3 PRS S.A. rozwigzuje Umowe o certyfikacje systemu ZKP i cofa certyfikacje.
Organizacja zostaje o tym fakcie poinformowana na pi$mie, w ktérym podana jest
data cofniecia lub zakoriczenia certyfikacji.

3.14.4 Po cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji Organizacja nie moze powotywac sie na
certyfikacje iniezwtocznie zaprzestaje stosowania znaku certyfikacji oraz numeru
identyfikacyjnego na wyrobach.

3.14.5 PRS S.A. podaje do publicznej wiadomosci informacje o cofnieciu lub zakorczeniu
certyfikacji. Organizacji na stronie internetowe;j
https://certificates.prs.pl/#pl%2Fproducts. Ponadto PRS S.A. informuje organ
notyfikujacy o cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji dla Organizaciji.

3.15. Wykorzystywanie certyfikatu ZKP

Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. nadzoruje wykorzystywanie certyfikatu ZKP
zgodnie z ,Zasadami Stosowania Znakow Certyfikacji Wyrobdw” i Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011. W przypadku natrafienia
na przypadek niewtasciwego powotywania sie na system certyfikacji ZKP
lub wprowadzajagce w btad wykorzystywanie certyfikatéw ZKP, Biuro Certyfikacji
Wyrobdéw i Oséb podejmuje odpowiednie dziatania, np. dziatania korygujace, cofniecie
certyfikatu, podanie do publicznej wiadomosci informacji o wykroczeniu oraz jesli bytoby
to konieczne, podjecie dziatarn prawnych. Kopiowanie lub publikowanie certyfikatu ZKP
jest dozwolone w celach reklamowych lub innych wytacznie w catosci. Jakiekolwiek
publikacje marketingowe nie mogg by¢ sprzeczne z trescia certyfikatu ZKP.

3.16. Rozszerzenie zakresu certyfikacji ZKP

3.16.1 Proces rozszerzenia certyfikacji dotyczy zmiany zakresu udzielonej juz certyfikacji,
w ramach tej samej zharmonizowanej specyfikacji technicznej lub réznych czesci tej
samej specyfikacji technicznej. Proces rozszerzenia certyfikacji rozpoczyna sie
po ztozeniu pisemnego wniosku przez organizacje. Moze by¢é prowadzone
W powigzaniu z inspekcjami kontynuacji nadzoru lub dodatkows inspekcja specjalna.

3.16.2 Whniosek powinien zawiera¢ informacje na temat zakresu rozszerzenia oraz
wprowadzonych zmian w systemie ZKP od czasu poprzedniej inspekcji ZKP
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przeprowadzonej na miejscu. Organizacja powinna przesta¢ wraz z pismem informacje
techniczne dla wyrobéw, zmienione dokumenty systemu ZKP w zakresie wynikajacym
Z rozszerzenia oraz inne dokumenty majgce zastosowanie ustalone z Biurem
Certyfikacji Wyrobéw i Oséb.

3.16.3 Rozszerzenie certyfikacji ma charakter formalny i jest prowadzony na ogét w formie
przegladu dokumentacji. Potrzeba przeprowadzenia inspekcji specjalnej ZKP
w procesie rozszerzenia certyfikacji, oceniana jest indywidualnie i uzalezniona jest
od rodzaju rozszerzenia zgtaszanego przez organizacje i wynikdw poprzednich
inspekcji ZKP.

3.16.4 W wyniku procesu rozszerzenia wydawany jest znowelizowany certyfikat ZKP.
3.17. Reklamacje sktadane producentowi

Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. wymaga od producenta certyfikowanego
wyrobu:

— przechowywania zapiséw odnoszacych sie do wszelkich znanych mu reklamacji
dotyczacych zgodnosci wyrobu z wymaganiami wtasciwego dokumentu odniesienia
i udostepniania tych zapiséw na zyczenie Biura Certyfikacji Wyrobdéw i Oséb,

— podejmowania odpowiednich dziatan w zwiagzku z tymi reklamacjami i wszelkimi
usterkami wykrytymi w wyrobach, ktore majg wptyw na ich zgodnos$¢ z wymaganiami
stawianymi przy certyfikacji systemu ZKP,

— przekazywania do Biura Certyfikacji Wyrobéw | Osoéb informacji dotyczacych istotnych
reklamacji.

3.18. Reklamacje dotyczace certyfikowanego wyrobu wptywajagce do Biura Certyfikacji
Wyrobéw PRS

W przypadku wptyniecia do Biura Certyfikacji Wyrobéw i Oséb PRS S.A. reklamacji
dotyczacej certyfikowanego wyrobu, Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb Zzada
od producenta wyjasnien oraz propozycji dziatan korygujacych. Po akceptacji przez Biuro
Certyfikacji Wyrobdéw i Osoéb dziatan korygujacych ustala sie termin ich zakonczenia.

Na czas dziatan korygujacych moze nastgpi¢ zawieszenie waznosci certyfikatu.

W  przypadku nieprzeprowadzenia w terminie skutecznych dziatan korygujacych
certyfikat uniewaznia sie.

3.19. Informowanie organu notyfikujacego i jednostek notyfikowanych prowadzacych podobng
dziatalno$¢

3.19.1 Biuro Certyfikacji Wyrobow i Oséb i Oséb PRS S.A. informuje organ notyfikujacy:

- o odmowie, ograniczeniu lub cofnieciu certyfikatow,

- o wszelkich okolicznosciach, ktére moga miec negatywny wptyw na zakres i warunki
notyfikacji,

- o0 kazdym przypadku zadania informacji, ktére otrzymat on od organéw nadzoru
rynku o wykonanych zadaniach zwigzanych z oceng zgodnosci,
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- na zadanie, o podejmowanych dziataniach zwigzanych z oceng zgodnosci, bedacych
przedmiotem ich notyfikacji oraz o innych realizowanych zadaniach, w tym
o dziatalnosci transgranicznej i podwykonawstwie.

3.19.2 Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Oséb i Oséb PRS S.A. przekazuje pozostatym
jednostkom notyfikowanym na mocy tego samego wspdlnotowego prawodawstwa
harmonizacyjnego, prowadzacym podobng dziatalno$s¢ w zakresie oceny zgodnosci
i zajmujacym sie tymi samymi produktami informacje na temat kwestii, w ktérych
przypadku wyniki oceny zgodnosci byty negatywne, a na zadanie, réwniez tych,
w ktérych przypadku byty one pozytywne.

3.19.3 Biuro Certyfikacji Wyrobéw i Osdb wyznaczyto Koordynatora Programu Certyfikacji
ZKP do komunikowania sie z:
- Krajows grupa jednostek notyfikowanych (PGJN),
- Europejska grupa jednostek notyfikowanych (CIRCABC GNB-CPR),
- Polskim Komitetem Normalizacyjnym (cztonkostwo w KT nr 128 i 108).

3.19.4 Koordynator Programu Certyfikacji ZKP organizuje okresowe szkolenia dla
inspektoréw/ekspertéw ZKP w celu przekazywania informacji o ustaleniach w ramach
dziatalnosci grup oraz komitetéw technicznych.

3.20. Zapisy

3.20.1 Zapytanie ofertowe, wniosek o certyfikacje ZKP, oferta, zlecenie, dokumenty systemu
ZKP, zapisy zwigzane z merytoryczng strong oceny zgodnosci/certyfikacji
i dokumentacja techniczna wyrobéw przechowywane s3 w Biurze Certyfikacji
Wyrobdéw i Oséb PRS S.A.

3.20.2 Oryginaty porozumien o wspotpracy z podwykonawcami przechowywane sg w Biurze
Certyfikacji Wyrobdéw i Osdb.

3.20.3 Wszystkie zapisy i dokumenty zwigzane z certyfikowanym wyrobem przechowywane
sg przez okres 10 lat po wyprodukowaniu ostatniego wyrobu.

4 DOKUMENTY ZWIAZANE
4.1.1 PCW-01 System Certyfikacji i Oceny Certyfikacji Wyrobéw - Ogodlne Zasady,
4.1.2 Zasady Stosowania Znakéw Certyfikacji Wyrobow.
4.1.3 Procedura PCW-02 - Procedura kwalifikowania ekspertéow/inspektoréw
414 WCW/ZKP Wytyczne certyfikacji ZKP
415 ZCW/ZKP - Zasady certyfikacji ZKP- informacja dla organizacji
5 FORMULARZE
Data Rodzaj inspekcji/Pokument
Nr Form. Nazwa Formularza wydania < WYSPtaWIE' S
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Form. 1/PCW- | Wniosek o certyfikacje N
01/ZKP Zaktadowej Kontroli Produkgji 2.09.2019r. OA OA
Form. 3/PCW- | Powotanie zespotu inspektorow
01/ZKP ZKP 25.08.2017r. Ccw Ccw Ccw
Form. 5/PCW- . . N
01/ZKP Plan inspekcji ZKP 20.04.2020r. W W IW
_ | Kwestionariusz inspekcji ZKP:
Form. 6/PCW- | _ dla konstrukcji metalowych 20.03.2024r. w W IwW*
01/ZKP
- dla kruszyw
Zat. 1do Spotkanie otwierajace oraz
Form. 6/PCW- | 20 e e . 20.03.2024r. | IW IW Iw*
01/ZKP ykaja
Form. 7/PCW- . . " " "
01/ZKP Ustalenia z inspekcji ZKP 20.03.2024r. W W IW
Form. 8/PCW- . .
01/ZKP Raport z inspekcji ZKP 20.03.2024r. W W IW
Form. 9/PCW- S
01/ZKP Ocena procesu certyfikacji ZKP | 21.07.2022r. I/E I/E I/E
Form.
10/PCW- Wzér Certyfikatu ZKP 31.01.2020r. CcwW CW* cw*
01/ZKP
Form. 11/ Informacja dotyczaca
PCW-01/ZKP | certyfikacji 12032024r. | W W W
Form. 12/ L. . . .
PCW-01/ZKP Oswiadczenie o bezstronnosci 2.09.2019r. |[IW/I/E/A| IW/I/E/A | IW/I/E/A
Form.
13/PCW- Plan procesu certyfikacji ZKP 02.09.2019 OP OP OoP
01/ZKP
* Wystawiane, gdy potrzeba
RODZAJ INSPEKCIJI:
C - Inspekcja wstepna P - Inspekcja kontynuacji nadzoru
S - Inspekcja Specjalna

DOKUMENT WYSTAWIA (podpisuje):
CW - Biuro Certyfikacji Wyrobow i Osob i Oséb
IW - Inspektor Wiodacy ZKP (i/lub stosownie

| - Inspektor ZKP;

E - Ekspert

A - Auditor

OP - Opiekun klienta

OA - Organizacja wnioskujgca o inspekcje ZKP

6 ZALACZNIKI

6.1. Zat. 1 - Wykaz dokumentéw zewnetrznych majgcych zastosowanie przy certyfikacji ZKP.
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6.2. Zat. 2 - Tabela ustalania czasu inspekcji ZKP
6.3. Zat. 3 - Umowa o certyfikacje systemu ZKP

6.4. Zat. 4 - Wykaz personelu upowaznionego do podejmowania dziatan w procesach
certyfikacji

6.5. Zat. 5 - Lista akredytowanych dziatan prowadzonych w ramach zakresu elastycznego -
Certyfikacja Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP)
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