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Program certyfikacji personelu spawalniczego

Opracowat: Przemystaw Gromow Zatwierdzit: Patrycja Przybylska-Rezmer

1 PRZEDMIOT PROGRAMU

Niniejszy program przedstawia zasady certyfikacji personelu zgodnie z wymaganiami rozdziatu 8
normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012 oraz wymaganiami akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji
(PCA), upowazniajgcej do nadawania uprawnien personelowi wykonujgcemu potaczenia
nieroztgczne (personel spawalniczy) podlegajgce wymaganiom Dyrektyw 2014/68/UE.

Podczas egzaminowania personelu spawalniczego wg niniejszego programu majg zastosowanie

normy:

PN-EN I1SO 9606-1:2017-10 Egzamin kwalifikacyjny spawaczy. Spawanie. Czes¢ 1: Stale.
PN-EN ISO 9606-2:2007 Egzamin kwalifikacyjny spawaczy. Spawanie. Cze$¢ 2: Aluminium.
PN-EN I1SO 9606-3:2001 Egzaminowanie spawaczy. Spawanie. Czes¢ 3: Miedz i stopy miedzi.

PN-EN ISO 14732:2014-01 Personel spawalniczy — Egzaminowani e operatoréw spawania oraz
nastawiaczy zgrzewania dla zmechanizowanego i automatycznego spawania/zgrzewania
metali.

PN-EN I1SO 13585:2012 Lutowanie twarde -Kwalifikowanie lutowaczy i operatoréow lutowania
twardego

2014/68/UE — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 15 maja 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do udostepniania na
rynku urzadzen cisnieniowych.

2 OKRESLENIA

Dla celéw niniejszego dokumentu podziat personelu spawalniczego przedstawia sie w

nastepujacy sposoéb:
PERSONEL SPAWALNICZY
Spawacz Operator spawania Nastawiacz zgrzewania Lutowacz / operator
zmechanizowanego i zmechanizowanego i lutowania
automatycznego automatycznego
spawania zgrzewania
3 OPIS POSTEPOWANIA

3.1. Warunki wstepne

3.11

Warunkiem rozpoczecia procesu certyfikacji jest podpisanie przez wnioskujgcego, wniosku o
certyfikacje personelu spawalniczego, stanowigcego Form.7/PCW-01/CSM zatacznik do
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niniejszego programu. ,Whiosek o certyfikacje personelu spawalniczego” dostepny jest na
stronie internetowej PRS S.A.

3.1.2 W celu rozpoczecia procesu certyfikacji wnioskodawca sktada wypetniony i podpisany
»Whniosek o certyfikacje personelu spawalniczego” - Form.7/PCW-01/CSM. Whnioskodawca
powinien zatgczy¢ dokumenty uzupetniajgce wyszczegdlnione we wniosku w pkt. ,Lista
wymaganych zatgcznikéw ....".

3.1.3 ,Whniosek o certyfikacje personelu spawalniczego” okresla:
— dane kandydata oraz miejsce jego pracy,
— numer normy, ktdra ma zastosowanie przy egzaminie,

— uprawnienia dotyczgce Dyrektyw,

— rodzaj egzaminu (poczatkowa certyfikacja i ponowna certyfikacja),
— numer instrukcji technologicznej spawania WPS lub lutowania BPS,
— oznaczenie poprzedniego uprawnienia (jesli dotyczy),

— inne niezbedne informacje wymagane we wniosku.

3.1.4 Do wniosku powinna by¢ zatagczona dokumentacja, zawierajgca udokumentowane szkolenia
ktore ukonczyt kandydat zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia
2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach spawalniczych (Dz. U. Nr 40,
poz. 470). Dopuszcza sie ztozenie dokumentacji w formie elektronicznej.

3.1.5 Po akceptacji ,Wniosku o certyfikacje personelu spawalniczego” przez koordynatora
generowana jest oferta wraz umowg o certyfikacje Form.8/PCW-01/CSM. Oferte i Umowe o
certyfikacje nalezy przekazaé do akceptacji Kierownikowi Biura CW. Kierownik Biura CW
dokonuje przegladu oferty, umowy o certyfikacje przekazuje do akceptacji Dyrektorowi DC,
nastepnie Koordynator wysyta ww. dokumenty do Wnioskodawcy. Umowa o certyfikacje
zobowigzuje personel spawalniczy do powstrzymania sie od promowania swojej certyfikacji w
przypadku jej zerwania i powotywania sie na status certyfikatu po jego cofnieciu.

3.1.6 Niezbednym warunkiem prowadzenia egzaminu jest zapewnienie przez Dostawce ustugi
stanowisk spawania, zgrzewania lub lutowania (wydzielonych/wygrodzonych), s$rodkéw
ochrony indywidualnej, w tym fartucha, maski ochronnej (przytbicy) oraz prébek
egzaminacyjnych (rury/blachy) i materiaty dodatkowe (np. elektrody, druty, gazy itp.).

3.1.7 W celu zapewnienia ochrony materiatdw egzaminacyjnych materiaty do egzaminu
praktycznego dostarczane przez Dostawce ustugi sg weryfikowane przez egzaminatora PRS S.A.
(np. nr wytopdw, uprawnienia do przenoszenia nr wytopow).

3.1.8 Miejsce do spawania, zgrzewania lub lutowania ztaczy egzaminacyjnych (opisane jest w pkt
2.1.5 Zasad certyfikacji personelu spawalniczego).

3.1.9 Dostawca ustugi zapewnia na czas egzaminu niezbedne pomieszczenia do przeprowadzenia
egzaminu teoretycznego i praktycznego.

3.2. Dopuszczenie do egzaminu — wstepne warunki kwalifikacyjne (Opisane w pkt 2.2 Zasad
certyfikacji personelu spawalniczego).
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3.2.1 Przed dopuszczeniem do egzaminu kwalifikacyjnego wymagane jest ukonczenie szkolenia w
zakresie spajania procesem, ktéry jest przedmiotem egzaminu. Nie jest wymagane, aby
szkolenie byto uznane/zatwierdzone przez PRS S.A.

3.2.2 Wymaga sie, aby kandydat na spawacza, operatora, nastawiacza lub lutowacza byt osobg
petnoletnia. Nie ustala sie wymagan dotyczacych wyksztatcenia kandydata.

3.2.3 Poprawnie wypetniony Whniosek o certyfikacje personelu spawalniczego oraz podpisana
umowa,

3.2.4 Wymaga sie dobrego stanu zdrowia kandydata potwierdzonego aktualnymi badaniami
lekarskimi (okazanie na zgdanie egzaminatora).

3.2.5 Przed przystgpieniem do egzaminu sprawdzana jest tozsamos$é osoby egzaminowanej przez
weryfikacje dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego dane osobowe.

3.2.6  Kryteria oceny ztgczy egzaminacyjnych podane sg w stosownych normach serii PN-EN 1SO 9606,
PN-EN ISO 14732 i PN-EN ISO 13585.

3.3. Kryteria zawieszania i cofania certyfikacji (Opisane w pkt. 5 Zasad Certyfikacji personelu
spawalniczego)

3.4. Kryteria i metody ponownej certyfikacji (Opisane w pkt 6 Zasad certyfikacji personelu
spawalniczego)

3.5. Metody i kryteria nadzoru (Opisane w pkt. 7 Zasad Certyfikacji personelu spawalniczego)

3.6. Opis pracy i zadan

3.6.1 Przyjmowanie i rejestrowanie wnioskow o certyfikacje

3.6.1.1. Koordynator po formalnej ocenie podejmuje decyzje o przyjeciu Wniosku. Przyjety Wniosek
Koordynator rejestruje w programie Baza CW, nadany numer uzupetnia w Form.7/PCW-
01/CSM pkt. 1.8 nastepnie wyznacza Egzaminatora i Laboratorium (nalezy sprawdzi¢ czy
laboratorium jest strong trzecig dla egzaminowanego). Przed wyznaczeniem egzaminatora
do realizacji zlecenia, Koordynator analizuje ryzyko zagrazajgce bezstronnosci Egzaminatora
realizujgcego zlecenie. W przypadku wystgpienia potencjalnego konfliktu intereséw lub
podejrzenia braku bezstronnosci egzaminatora, Koordynator wyznacza inng osobe do
przeprowadzenia egzaminu personelu spawalniczego.

3.6.1.2. Egzaminowanie personelu spawalniczego mogg przeprowadzac tylko egzaminatorzy
posiadajgcy kompetencje i znajdujacy sie w Zat.1/PCW-01/CSM Wykaz personelu do
prowadzenia dziatan w procesach. Wyznaczony przez Koordynatora Egzaminator nie moze
by¢ powigzany z wnioskodawcg w sposdb, ktéry mogtby wptywaé na bezstronnosé jego
opinii, podejmowane decyzje badz wynik dziatania. Przyjecie przez egzaminatora zlecenia do
realizacji jest jednoczesnie ztozeniem oswiadczenia o braku takich powigzan. Formalnie brak
takich powigzan zostaje potwierdzony podpisem egzaminatora na Form.2/ PCW-01/CSM
i/lub Form.3/ PCW-01/CSM.

3.6.2 Rejestracja i nadawanie numeru zlecenia

3.6.2.1. Koordynator lub osoba przez niego upowazniona rejestruje zlecenia w arkuszu Excel ,Rejestr
zlecen programu CSM”.

3.6.2.2. Numer identyfikacyjny zlecenia jest umieszczony na formularzach uzywanych przy realizacji
zlecenia.
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3.6.3 Przeglad merytoryczny

3.6.3.1. Koordynator przeprowadza przeglad merytoryczny wniosku na Form.1/PCW-01/CSM (wg pkt.
2), na ktérym odnotowuje spetnienie deklarowanych wymagan jak réwniez kwestie
wymagajace dodatkowych wyjasnien lub uzupetnien ze strony wnioskodawcy/zleceniodawcy.

3.6.3.2. Koordynator na Form.1/PCW-01/CSM odnotowuje decyzje o akceptacji wniosku ktéra moze
by¢ pozytywna lub negatywna. W przypadku pozytywnej akceptacji wniosku wyznacza
Egzaminatora do realizacji zlecenia sposrdd listy egzaminatordéw, o ktérym mowa w
Zat.1/PCW-01/CSM. W przypadku negatywne]j decyzji informuje o tym fakcie wnioskodawce.

3.6.3.3. Wyznaczony Egzaminator otrzymuje od Koordynatora Form.2/ PCW-01/CSM na ktérym
potwierdza przyjecie zlecenia.

3.6.3.4. Dla zlecenia grupowego nalezy zatgczy¢é Form.3/ PCW-01/CSM, a fakt wystawienia tego
formularza Koordynator odnotowuje w pkt. 4.6 w Form.1/ PCW-01/CSM.

3.6.4 Przyjecieirealizacja zlecenia

3.6.4.1. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po podpisaniu przez Egzaminatora Form.2/ PCW-
01/CSM.
Uwagi:

1. W celu zapewnienia niezaleznosci dziatar PRS S.A., nie naleZy udziela¢ porad oraz doradzad
wnioskodawcom, jak radzi¢ sobie z przeszkodami na drodze do uzyskania certyfikatow.

2. Potwierdzenie przyjecia do realizacji zlecenia grupowego, przeprowadza sie jednorazowo po
zarejestrowaniu jego wptywu.

3.6.4.2. Zlecenia realizowane s3g zgodnie z wymaganiami niniejszego programu oraz pozostatymi
dokumentami systemu jakosci certyfikacji personelu spawalniczego.

3.6.4.3. Egzamin skfada sie z dwdch czesci:
a) egzaminu teoretycznego,
b) egzaminu praktycznego,

Egzaminator przed przystgpieniem do egzaminu ocenia istniejgce warunki prowadzenia
egzaminu zgodnie z zapisami , Listy kontrolnej oceny dostawcy ustug” na Form.9_ICW-01.

Egzaminy sg prowadzone zgodnie z ponizszymi zasadami ktérych stosowanie ma na celu
zapobieganie nieuczciwym praktykom:

- egzamin praktyczny jak i teoretyczny odbywa sie w obecnosci egzaminatora,

- zabrania sie kandydatom korzystania z materiatdw pomocniczych, urzadzen elektronicznych
oraz korzystania z pomocy 0sdb trzecich mogacych wptywac na wynik egzaminu. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji egzaminator ma prawo wykluczyé z egzaminu kandydata,

- kandydat zobowigzuje sie, w ztozonym wniosku, do nie ujawniania materiatéw
egzaminacyjnych i nie uczestniczenia w nieuczciwych praktykach egzaminacyjnych podczas
egzaminu, tj. egzaminowana osoba samodzielnie rozwigzuje test czesci teoretycznej oraz
wykonuje ztgcze egzaminacyjne, w przypadku stwierdzenia niesamodzielnego rozwigzywania
testu lub wykonywania ztgcza egzaminacyjnego, egzaminator podejmuje decyzje o przerwaniu
i uniewaznieniu egzaminu danego zdajgcego i odnotowuje w protokole Form. 4/PCW-01
/CSM.
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- kandydaci nie maja dostepu przed egzaminem do materiatdw egzaminacyjnych,

- wypetnione i ocenione testy egzaminacyjne zabezpiecza egzaminator (np. zalakowanej
kopercie),

- wyniki egzaminu teoretycznego i praktycznego dodatkowo sg monitorowane podczas
przegladu i weryfikacji catego zlecenia, w celu unikniecia ewentualnych btedéw, nalezy
systematycznie prowadzi¢ analize przegladu arkuszy testowych dot. np. powtarzajgcych sie
btednych odpowiedzi.

- prébki szkoleniowe nie mogg by¢ wykorzystane podczas egzaminu.
3.6.4.4. Egzamin teoretyczny. (Opisane w pkt 3.1 Zasad certyfikacji personelu spawalniczego)
3.6.4.5. Egzamin praktyczny. (Opisane w pkt 3.2 Zasad certyfikacji personelu spawalniczego)

3.6.4.6. Nadzor nad materiatami egzaminacyjnymi.
Arkusze testowe pytan egzaminacyjnych przygotowywane sg przez Koordynatora z bazy
pytan. Pytania egzaminacyjne dla arkuszy testowych sg wybierane losowo w zakresie
podstawowych zagadnien zwigzanych z procesami spajania metali. Kazdy arkusz testowy
posiada numer zestawu oraz edycje wydania. Materiaty dot. egzaminu teoretycznego (tj.
baza pytan i arkusze testowe) przechowywane sg na zabezpieczonym hastem komputerze.
Dostep do komputera z materiatami egzaminacyjnymi ma wytacznie Koordynator.

3.6.4.7. Ocena egzaminu teoretycznego.
Arkusze testowe kandydatéw sg oceniane przez egzaminatora za pomocg szablonéw. Kazde
pytanie testu egzaminacyjnego oceniane jest wedtug skali:
- odpowiedz prawidtowa : (+1) punkt,
- odpowiedz nieprawidtowa : (0) punktow,
- brak odpowiedzi : (0) punktéw.
Wynik egzaminu jest pozytywny jezeli kandydat udzielit minimum 60% (pietnascie odpowiedzi)
prawidtowych odpowiedzi na pytania testowe.

Po egzaminie i ogtoszeniu wynikéw kandydatowi przystuguje prawo wgladu do arkusza w
obecnosci egzaminatora.

3.6.4.8. Egzaminator trwale oznacza materiaty egzaminacyjne przez nabicie stempla PRS S.A. zgodnie z
instrukcjg ICW-05, nastepnie zleca przeprowadzenie badan NDT i/lub DT do akredytowanego
przez PCA (Polskie Centrum Akredytacyjne) laboratorium. Zastosowanie unikatowego stempla
egzaminatora PRS S.A. ma zapobiec mozliwosci zamianie czy podmienieniu ztgczy
egzaminacyjnych. W razie watpliwosci Egzaminator moze dodatkowo zweryfikowac czy
dodatkowo ostemplowac ztgcza egzaminacyjne w laboratorium, np. przed dalszg obrdébkg, czy
badaniami.

Koordynator prowadzi rejestr akredytowanych laboratoriéw w ktdrych mozliwe jest
przeprowadzenie badari NDT i/lub DT.

3.6.4.9. Badania ztgczy egzaminacyjnych. (Opisano w pkt 3.3 Zasad certyfikacji personelu
spawalniczego)

3.6.4.10. Wymagania dotyczgce powiadamiania certyfikowanej osoby o poufnych informacjach
(Opisano w pkt. 2.1.7 ,, Zasadach certyfikacji personelu spawalniczego”).
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3.6.5 Zakonczenie realizacji zlecenia

Koordynator przeprowadza analize i weryfikacje dokumentéw z egzaminu i na tej podstawie
podejmuje decyzje w sprawie certyfikacji. Decyzje (wynik kontroli) dokumentuje wpisem w
programie/bazie komputerowej ,Spawacze”. Pozytywna decyzja Koordynatora oznacza
jednoczesnie zgode na wydanie certyfikatu przez Egzaminatora. Informacje o zakoriczeniu
zlecenia Koordynator umieszcza w "Centralnym rejestrze zleceri PRS”.

3.6.6
Tabeli 1.

Opis odpowiedzialnosci za decyzje w sprawie certyfikacji przedstawiono w ponizszej

Tabela ma zastosowanie zaréwno przy wnioskowaniu o wydanie certyfikatu jak i w przypadku

ponowne;j certyfikacji.

Tab. 1 Zestawienie decyzji w procesie certyfikacji

Opis decyzji w sprawie certyfikacji

Odpowiedzialny za
decyzje w sprawie

Miejsce udokumentowania

certyfikacji decyzji
Przyjecie wniosku Koordynator Centralny rejestr zlecen
Wyznaczenie Dostawcy ustug Koordynator Form.2/PCW-01/CSM
Wyznaczenie akredytowanego przez PCA Rejestr laboratorium
laboratorium Koordynator Form.13/ICW-01
P lad wniosku i i
r2eg1ac Wniosku 1 wyznaczenie Koordynator Form.1/PCW-01/CSM

egzaminatora(ow)

Przyjecie zlecenia do realizacji
oraz potwierdzenie bezstronnosci
(proces oceny i egzaminowania)

Egzaminator

Form.2/PCW-01/CSM
i/lub
Form.3/PCW-01/CSM

Zlecenie badan w akredytowanym
laboratorium

Egzaminator

Decyzja o wyniku przeprowadzonego egzaminu.

Egzaminator

Form.4/PCW-01/CSM

Decyzja o wydaniu certyfikatu

Koordynator

Wpis w programie/bazie
komputerowej ,,Spawacze”.

Wystawienie / wydanie

certyfikatu(éw) spawacza(y), operatora(ow)
spawania/zgrzewania , nastawiacza(czy)
spawania/zgrzewania lub lutowacza(y)
/operatora(éw) lutowania

Egzaminator

Form.5/PCW-01/CSM
lub

Form.9/PCW-01/CSM
lub
Form.10/PCW-01/CSM

Decyzja o zakonczeniu zlecenia

Koordynator

Centralny rejestr zlecen PRS S.A.

3.6.7

Wydawanie protokotéw i certyfikatow
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3.6.7.1. Protokdt z egzaminu personelu spawalniczego (Form.4/PCW-01/CSM) powinien ujmowac
zapisy wszystkich uprawnien, o ktére wnioskowano dla dopuszczonych do egzaminu
kandydatéw oraz wyniki przeprowadzonego egzaminu, zaréwno pozytywne jak i negatywne.

3.6.7.2. Protokét z egzaminu personelu spawalniczego (Form.4/PCW-01/CSM) wystawia egzaminator.
Numer Certyfikatu nadawany jest automatycznie w programie ,SPAWACZE” wedtug
nastepujacych zasad:
— liczbe porzadkowa certyfikatu,
— symbol ,,DC” (Pion Certyfikacji),
— inicjaty egzaminatora,
— rok wydania certyfikatu,
(przyktad numeru certyfikatu: 001-DC/PGr/2018).
Program wyposazony jest procedure weryfikacji certyfikatéw przed wydrukiem do pliku pdf
przez koordynatora.

3.6.7.3. Komplet dokumentéw z przeprowadzonego egzaminu powinien zawierac:

— whnioski o certyfikacje personelu spawalniczego (Form. 7/PCW-01 /CSM) wraz z
zatgcznikami,

— wykaz instrukcji technologicznych spawania WPS ztgczy egzaminacyjnych,

— kopie Swiadectw odbioru materiatéw podstawowych oraz spawalniczych materiatéw
dodatkowych zastosowanych podczas egzaminu,

— protokoty z wszystkich przeprowadzonych badan ztgczy egzaminacyjnych,

— protokét zbiorczy.

3.6.7.4. Koordynator prowadzi rejestr sporzgdzanych protokotow zbiorczych, ktory zawiera:
- numer protokotu,
- date wystawienia protokotu,
- zleceniodawce,
- numery zarejestrowanych uprawnien tj. liczby porzgdkowe uprawnien z danego roku
przypisane do tego protokotu.

3.6.7.5. Dokumentem koricowym z procesu certyfikacji personelu spawalniczego jest odpowiedni
Certyfikat wg Form.5/PCW-01/CSM, Form.9/PCW-01/CSM lub Form.10/PCW-01/CSM, ktory
wystawia i podpisuje egzaminator po otrzymaniu zgody/podjeciu decyzji przez Koordynatora.
Egzaminator jest tez odpowiedzialny za przekazanie certyfikatow kazdej certyfikowanej
osobie. Dopuszcza sie przekazanie certyfikatéw w formie elektronicznej.

3.6.7.6. W celu zabezpieczenia fatszowania certyfikatéw, s3 one wystawiane za pomoca
komputerowe]j bazy danych ,,Spawacze”, chronionej indywidualnym hastem uzytkownika.
Kazdy Certyfikat oznaczony jest unikatowym numerem, ktéry zawiera symbol komorki
wystawiajgcej, inicjaty egzaminatora oraz kolejny numer certyfikatu.

3.7. Proces ponownej certyfikacji. (Opisane w pkt 6 Zasad certyfikacji personelu spawalniczego).
3.8. Odwotania i skargi. (Opisane w pkt 8 Zasad certyfikacji personelu spawalniczego).

3.8.1 Dokumentowanie odwotan i skarg przez PRS S.A..

3.8.1.1. Odwotanie/skarga ztozona przez Wnioskodawce jest rejestrowana przez Dyrektora DC lub
wyznaczonego pracownika i dalej przekazywane do Kierownika CW w celu jego wstepnego
przegladu. Kierownik CW formalnie informuje sktadajgcego skarge lub odwotanie o ich
przyjeciu w ciggu 10 dni od otrzymania.
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3.8.1.2. Za przekazanie pisemnej informacji zwrotnej (o wyniku i zakoriczeniu procesu postepowania z

odwotaniem/skargg) Producentowi/Wnioskodawcy w sprawie odwotania odpowiada
Dyrektor DC (podejmuje decyzje). Informacja ta przekazywana jest w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

3.8.1.3. Pisma zewnetrzne zawierajgce zastrzezenia strony zewnetrznej co do wynikéw lub sposobu

wykonania ustugi przez PRS S.A. przekazywane sg do Kierownika CW, ktéry dokonuje jej
odnotowania w Rejestrze skarg. Kierownik CW jest odpowiedzialny za zebranie i
zweryfikowanie wszystkich niezbednych informacji (w stopniu, jaki jest mozliwy).

3.8.1.4. Nastepnie Kierownik CW rozpatruje sprawe i podejmuje niezbedne dziatania w celu

wyjasnienia sprawy. Po zakoniczeniu analizy przygotowuje projekt pisemnej odpowiedzi dla
klienta. Projekt pisma przedstawia Dyrektorowi DC, ktdry nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
daty wptyniecia pisma do Biura Certyfikacji Wyrobéw podejmuje decyzje w sprawie zgtoszenia
i powiadamia pisemnie klienta o sposobie zatatwienia skargi. Kopie odpowiedzi przechowuje
Dyrektor DC.

W przypadku gdy personel (w tym dziatajacy na stanowiskach kierowniczych) swiadczyt
konsultacje Wnioskodawcy lub byt zatrudniony przez Niego, nie moze by¢ wykorzystywany do
przegladu lub zatwierdzenia rozstrzygniecia skargi lub odwotania tego Wnioskodawcy przez
okres dwu lat po zakonczeniu konsultacji lub zatrudnienia.

3.8.1.5. Klient zgtaszajgcy odwotanie/skarge moze zakwestionowac wynik jej rozpatrzenia przez Biuro

Certyfikacji Wyrobow. W takim przypadku pismo klienta przekazywane jest do Zarzadu PRS
S.A. celem rozpatrzenia.

3.8.1.6. W przypadku, gdy zatatwienie skargi lub odwotania moze przekroczy¢ 30 dni, przed uptywem

tego czasu Kierownik CW informuje pisemnie klienta o spodziewanym terminie udzielenia
odpowiedzi.

3.8.1.7. Dyrektor DC moze upowaznic k.o. do pisemnego powiadomienia klienta o sposobie

3.9.

zatatwienia jego skargi lub odwotania.

Przechowywanie zapisow

Wszelkie informacje dotyczace Wnioskodawcow uzyskane we wszystkich fazach procesu
certyfikacji i nadzoru sg traktowane jako poufne i sg chronione przez PRS S.A.

Zwigzane z realizacjg zlecen w obszarze certyfikowania personelu spawalniczego w aktach s3
przechowywane nastepujgce dokumenty:

- wnioski o certyfikacje,

- umowa o certyfikacje,

- oferta na certyfikacje personelu do wykonywania potgczen nieroztgcznych,

- materiaty z egzamindéw (arkusze testowe kandydatéw),

- lista kontrolna oceny dostawcy ustugi,

- protokoty z badan DT i NDT,

- instrukcje technologiczne WPS lub BPS,

- zbiér dokumentéw certyfikacyjnych aktualnych i bytych posiadaczy certyfikatéw,
- dokumenty dotyczgce ponownego wydania certyfikatu.

Dokumenty przekazywane sg do Archiwum CW, gdzie przechowywane sg w sposdb nadzorowany
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(dostep do archiwum maijg tylko uprawnione osoby). Przechowywane s3 przez okres waznosci
certyfikatu wystawionego na ich podstawie. Po tym okresie dziatajgc na podstawie Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
679/2016/UE z dnia 27.04.2016 zwane RODO) dokumenty tj.: wydruki komputerowe, notatki,
adresy klientéw, kserokopie faktur i inne dokumenty zawierajgce dane osobowe sg niszczone
zgodnie z przyjetymi w PRS S.A. zasadami.

3.10. Uznawanie Certyfikatow personelu spawalniczego wydanych przez inne jednostki certyfikujgce
osoby. (Opisane w pkt 8 Zasad certyfikacji personelu spawalniczego).
3.11. Egzamin praktyczny potaczony z kwalifikowaniem technologii spajania metali. (Opisane w pkt 9
Zasad certyfikacji personelu spawalniczego).
4 AKTUALIZACJA | ZATWIERDZANIA PROGRAMU PCW-01/CSM
PRS S.A. zapewnia biezgce i systematyczne przegladanie i zatwierdzanie programu PCW-01/CSM,
posiada dowody potrzebne przed kazdym nowym wydaniem lub aktualizacjg programu. Jego
tres¢ jest konsultowana z odpowiednimi ekspertami. Uzgodnienia przechowywane sg w formie
udokumentowanej.
5 DOKUMENTY ZWIAZANE
e Zasady certyfikacji personelu spawalniczego;
e |CW-05 - Instrukcja dla inspektoréw Biura CW.
6 FORMULARZE
Nr formularza Nazwa formularza

Form.1/PCW-01/CSM

Formularz przegladu wniosku i realizacji zlecenia na certyfikowanie
personelu spawalniczego

Form.2/PCW-01/CSM Potwierdzenie przyjecia zlecenia przez egzaminatora
Zatgcznik do formularza potwierdzajgcego przyjecia zlecenia

Form.3/PCW-01/CSM grupowego przez egzaminatora na certyfikowanie personelu
spawalniczego

Form.4/PCW-01/CSM Zbiorczy protokét egzaminu personelu spawalniczego

Form.5/PCW-01/CSM Certyfikat spawacza

Form.7/PCW-01/CSM Whiosek o certyfikacje personelu spawalniczego

Form.8/PCW-01/CSM Umowa o certyfikacje personelu spawalniczego

Form.9/PCW-01/CSM Certyfikat operatora spawania lub nastawiacza spawania/zgrzewania

Form.10/PCW-01/CSM Certyfikat lutowacza lub operatora lutowania

Form.9/ICW-01 Lista kontrolna oceny dostawcy ustugi.
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7 ZAtACZNIKI

Zat.1/PCW-01/CSM - Wykaz personelu do prowadzenia dziatarh w procesach.
Zat.2/PCW-01/CSM — Analiza programow jednostek certyfikujgcych personel spawalniczy.
Zat.3/PCW-01/CSM - Lista akredytowanych dziatan.

Biuro Certyfikacji Wyrobdw i Oséb, PRSS.A., al. gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdarisk




